INFORMACE O ZPRACOVAVANi A UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI INTENSIVE TRAVEL s.r.o.

PREAMBULE

Cestovni kancelér Intensive Travel s.r.0. zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném znéni, a
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) - déle jen ,GDPR" - a
zadkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti ve znéni pozdéjsich
predpis.

V souladu s ustanovenim ¢l. 13 a nasledujici obecného narizeni o ochrané osobnich udajl se
poskytuji nasledujici informace. Tento dokument slouzi K Fadnému informovani o rozsahu, ucelu,
dobé zpracovani osobnich Udajl a k pouceni o pravech zakaznikl a dotyénych osob v souvislosti
s jejich ochranou.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udajil je spole¢nost Intensive Travel s. r. 0., IC: 29036801, se sidlem KFiva
2612/1, 130 00 Praha 3 (dale jen ,Spravce®).

Na spole¢nost je mozno se obratit pisemné, e-mailem na adresu info@intensivetravel.cz &i
telefonicky na telefon jednatele: +420 731 575 365.

2. DRUHY ZPRACOVAVANYCH A UCHOVAVANYCH UDAJU

Spravce zpracovava pouze takové osobni Udaje, jez jsou nutné za Ucelem nabidky a poskytovani
sluzeb a zakaznickou podporu, a dale takové osobni Udaje, jez jsou nutné k dodrzeni zakonnych
povinnosti a k ochrané opravnénych zajmua Spravce.

Spravce shromazd'uje osobni Udaje o svych zékaznicich, véetné potencialnich klientl, ktefi maji o
sluzby z&jem nebo ktefi dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasich sluzeb.

2.1 Zpracovavame a uchovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:

2.1.1 zakladni identifikaéni udaje zakaznika:

¢ jméno a pfijmeni

titul

v pfipadé podnikatelskych subjektd ICO a DIC
.1.2 udaje nutné pro ucely smlouvy
Udaje o cestovnim dokladu respektive téz plnou fotokopii cestovniho dokladu
Udaje o cestujicim, pfedavané do PNR, v rozsahu dle zdkona ¢. &. 49/1997 Sb. o civilnim
letectvi a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/681
¢ Udaje nutné pro zprostfedkovani viz a vstupnich povoleni do nékterych zvlastnich oblasti
navstiveného statu v rozsahu, stanoveném pfislusnymi organy daného statu, a to mimo jiné
véetné aktualni fotografie zakaznika a udaju o jeho pfibuznych
¢ Udaje o stravovacich omezenich Ci stravovacich preferencich a jiné specifické udaje,
upfesnujici pozadovanou specifikaci poskytovanych sluzeb
2.1.3 fakturacni a platebni udaje
¢ bankovni spojeni
¢ Udaje o platbach zaloh a doplatkd
2.1.4 udaje nutné pro uzavreni zajezdového cestovniho pojisténi
¢ osobni udaje v rozsahu daném pojistnou smlouvou
2.1.5 fotografie ze zajezdl, jez mohou zachycovat zékazniky, tyto fotografie jsou uréeny pro
nevefejnou prezentaci v ramci kolektivu UcCastnikd daného zéajezdu, pro dalsi pripadné
marketingové Ucely je jejich vyuziti mozné pouze s vyslovnym pfedbéznym souhlasem

»

¢ datum narozeni
¢ pohlavi

¢ sidlo ¢i bydlisté
¢ e-mail

¢ telefonni kontakt
¢ podpis
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3. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Uvedené osobni Udaje v rozsahu ¢lanku 2 jsou ziskavany pfimo od zékaznikd &i potencionalnich
zékaznikl (déle jen “dotyCnych osob”), pfipadné od jejich spolucestujicich a rodinnych
pfislusnikld. Tyto Udaje jsou uvadény v korespondenci ¢i v smlouvach o zajezdu &i jinych
dokumentech. Osobni Udaje mohou pochézet vyjimecné i z vefejné dostupnych zdrojl ¢i od
tfetich osob, jeZ jsou zpUsobilé tyto Udaje spravci poskytnout.

Cestovni kanceléf Intensive Travel s.r.o. nesbira zadné osobni Udaje v prostiedi internetu ani
svych webovych stranek.

4. UCEL ZPRACOVAVANYCH UDAJU

4.1 ZPRACOVAVANi OSOBNiCH UDAJU BEZ NUTNOSTI SOUHLASU DOTYCNE OSOBY

Do této kategorie spadaji veSkeré osobni Udaje, jez jsou nezbytné pro naplnéni ucelu smiouvy.
Jedné se zejména o jméno a pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, data o cestovnim dokladu a
vSechny dal§i Udaje, jenz jsou vyzadovany pfisluSnymi organy cilové zemé a zemi tranzitnich.
Poskytnuti téchto osobnich Udaji pro tento Ucel je zcela dobrovolng, je vSak zcela nezbytné pro
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy o zajezdu a jejiho nasledného splnéni.

Tyto osobni Udaje jsou v ramci plnéni smlouvy o zajezdu poskytovany fadé zprostfedkovateld
(letecké spolecnosti, dopravni kancelafe, ubytovaci zafizeni, mistni cestovni kancelare, mistni
spravni organy, mistni pojist'ovny, mistni bezpelnostni a policejni slozky, velvyslanectvi a
konzulaty, privodci a dal$i osoby, které pro Spravce poskytuji sluzby a osobni Udaje jeho jménem
zpracovavaji) v zahranici, a to i mimo prostor EU pfipadné mimo zemé, které ratifikovaly umluvu
Rady (EHS) &. 1981/108, a to pouze v pfipadé, Ze takovéto predani osobnich Udaju je zcela
nezbytné pro spinéni u¢elu smlouvy o zajezdu.

V pfipadé neposkytnuti pozadovanych osobnich Udajd k tomuto UCelu nelze uzavfit smlouvu a
zajistit spInéni z ni vyplyvajicich prav a povinnosti.

4.2 ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY PLNENi PRAVNICH POVINNOSTI

Do této kategorie spadaji veskeré osobni Udaje, jenz jsou nezbytné pro zpracovani podklad(
k danim a UcCetnictvi. Tyto Udaje jsou Spravcem zpracovavany a uchovavany po nezbytné
dlouhou dobu, uloZzenou zékonnymi normami (zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zékon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.)

4.3. ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY OPRAVNENYCH ZAJMU SPRAVCE

Po ukonCeni plnéni smlouvy o z&jezdu je Spravce opravneén zpracovavat osobni Udaje v
nezbytném rozsahu uvedeném pro Ucely opravnénych zajmd spravce. Opravnény zajem
spole¢nosti Intensive Travel s.r.o. jako Spravce je predevsim:

a) informace a nabidka sluZzeb a produktd Spravce, a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté,
kontaktni adresa, e-mail a telefonni Cislo;

b) zpracovani osobnich Udajd pro Ucely prevence a odhalovani trestnych ¢ind, tj. zpracovani
osobnich udajd v rozsahu uvedeném ve smlouvé ve¢. kontaktnich a fakturac¢nich udaju;

c) obhajoba pfipadnych pravnich narokd, osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouve, VC.
kontaktnich a faktu[aé,nl’ch L’Jdajfj pro obhajobu pripadnych pravnich narokd

4.4 ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU S VYSLOVNYM SOUHLASEM

Pokud osoba nebyla zakaznikem Ci potencionalnim zakaznikem Spravce a pokud udéli vyslovny
souhlas, zpracovava Spravce takovéto jeji osobni tdaje pro tgely marketingu. Cinnosti spadajicf
pod tento Ucel zahrnuji zejména nabizeni produktd a sluzeb, Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich
predpisl, a to zejména formou e-mailovych zprav. Za timto U¢elem Spravce zpracovava osobni
Udaje osoby v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni udaje.

Pokud zakaznik poskytne vyslovny souhlas pofizovat béhem pobytu na zajezdu a Cerpani sluzeb
fotografie a videozaznamy, nebo pokud poskytne takové fotografie a zdznamyz vlastnich zdroj(,
muze Spravce zpracovavat a uchovavat tyto fotografie a zaznamy za u¢elem marketingu v ramci
propagacnich materiall, a to jak v nabidkach sluzeb, tak na webovych strankach Spravce:
www.intensivetravel.cz.
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Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, jakoZ i souhlas k pofizovani a pouzivani
fotografii a videozaznamud z Cerpani sluzeb k marketingovym ucelim dle tohoto ustanoveni je
zcela dobrovolny, bez udéleni souhlasu dotyéné osoby se zpracovavanim jejich osobnich tdajd
nebudou doty&né osobé zasilany nabidky Spravce a Sifena obchodni sdéleni a ani nebudou
pofizovany a vyuzivany tyto fotografie a videozaznamy béhem Cerpani sluzeb v ramci
propagacénich materiall ,a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.

Souhlas se zpracovavanim osobnich Udaji a s pofizovanim a pouzivanim a uchovavanim
fotografii a videozaznam(U k marketingovym Gcellm dle tohoto ustanoveni je mozné kdykoliv
odvolat.

5. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Spréavce je opravnén zpracovavat osobni Udaje zékaznikd &i potencionalnich zakaznikd po dobu
stanovenou podle pfislusnych pravnich predpist. Zpracovavani osobnich Udajl na zékladé
souhlasu je mozné pouze béhem doby, na kterou byl souhlas udélen.

Souhlas je udélen Spravci na dobu trvani smluvniho vztahu a na nésledujicich 10 let od ukonceni
smluvniho vztahu nebo do momentu odvolani souhlasu.

Pokud nejste, ani se nestanete klientem Spravce, souhlas bude v platnosti 10 let od udéleni nebo
do momentu odvolani souhlasu.

Po uplynuti pfislusné doby budou osobni Udaje vymazany, pokud jejich uchovavani nebude
vyzadovano ve smyslu pfislusnych pravnich predpis.

6. PRAVA DOTYCNE OSOBY PRI ZPRACOVAVANI A UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU
Doty¢na osoba mUze pfi zpracovavani osobnich Udaju uplatnit nasledujici prava:

- pravo na pfistup a na informace ke svym osobnim Udajum,

- pravo na opravu osobnich udajd,

- pravo na vymaz osobnich udaja,

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

- pravo na prenositelnost osobnich Gdajd,

- pravo namitat proti zpracovani osobnich tdaj,

- pravo na neucinnost automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani,

- pravo kdykoli odvolat souhlas (pokud je souhlas pravnim zékladem zpracovavani),

- préavo podat navrh na zahajeni Fizeni kontrolnfimu organu, a to a to na Ufad na ochranu
osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, telefonni C&islo: 234 665 111,
webové stranky www.uoou.cz

Doty¢na osoba mulze uvedena prava uplatnit v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajd a
Nafizenim GDPR, jakoz i dal§imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Spravce poskytne co nejdfive, nejpozd8gji
vSak do jednoho mésice od doru€eni Zadosti. V oddvodnénych pfipadech s ohledem na
komplexnost a pocet zadosti mize Spravce tuto IhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice, a to i
opakované. Spravce je povinen informovat o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho mésice od
doruceni zadosti spolu s dlvody prodlouzeni Ihaty.

VU¢i Spravci je mozno sva prava uplatnit prostfednictvim pisemné zadosti na adrese sidla
Spravce.

7. ODVOLANi SOUHLASU SE ZPRACOVAVANIM A UCHOVAVANIM OSOBNICH UDAJU
Souhlas se zpracovavanim a uchovavanim osobnich Udajl mize dotyéna osoba kdykoliv odvolat
prostfednictvim dopisu, zaslaného na kontaktni Udaje spravce, ¢i e-mailu zaslaného na emailovou
adresu info@intensivetravel.cz s uvedenim jejich osobnich Udajd miniméalné v rozsahu jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté spolu s informaci, ze si nepreje, aby Spravce zpracovaval jeji osobni
udaje.

8. ZMENY V PROHLASENI
Spréavce si vyhrazuje pravo na zmény v tomto prohlaSeni bez pfedchoziho upozornéni.

Platné od 25. kvétna 2018
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